ГБУ АО «Зейский КЦСОН «Родник»

Перечень предоставляемых социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг.

	Форма
	Виды социальных услуг

	Социальное обслуживание на дому
	1. Социально-бытовые услуги:

1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг (далее – получатель) и доставка продовольственных товаров

2. Покупка за счет средств получателя и доставка готовых блюд и напитков
3. Покупка за счет средств получателя и доставка непродовольственных товаров, включая книги и периодические печатные издания
4. Покупка за счет средств получателя и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения, включая средства по уходу
5. Получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения, выписанных по рецептам врача (фельдшера) гражданам, имеющим право на бесплатное их получение или получение с 50-процентной скидкой
6. Получение и доставка лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения, которые при амбулаторном лечении отпускаются по рецептам врачей (фельдшеров) бесплатно
7. Получение книг и периодических изданий в библиотеке и их возврат
8. Приготовление пищи
9. Помощь при приготовлении пищи
10. Оплата за счет средств получателя счетов за жилое помещение, коммунальные услуги и услуги связи
11. Оплата за счет средств получателя налогов, сборов и иных обязательных платежей, кредитов
12. Оформление и оплата за счет средств получателя подписки на периодические печатные издания
13. Оформление и оплата за счет средств получателя заказов в интернет-магазинах
14. Доставка за счет средств получателя вещей в стирку, химчистку или ремонт и их доставка обратно
15. Покупка за счет средств получателя топлива (в жилых помещениях без газового или центрального отопления)
16. Доставка воды (в жилых помещениях без водоснабжения)
17. Подогрев воды (в жилых помещениях без горячего водоснабжения)

18. Топка печей (в жилых помещениях без газового или центрального отопления)
19. Стирка в полуавтоматической стиральной машине
20. Ручная стирка (при отсутствии стиральной машины)
21. Содействие в проведении за счет средств получателя ремонта жилых помещений 
22. Уборка жилого помещения (комплексная)
23. Уборка жилого помещения (поддерживающая)
24. Уборка жилого помещения (выборочная)
25. Чистка бытовой техники
26. Чистка мягкой мебели
27. Вынос бытовых отходов (твёрдых, жидких)
28. Расчистка дорожек от снега и мусора (для обеспечения доступа к жилому дому и надворным постройкам)
29. Содействие в проведении за счет средств получателя ремонтных работ по устранению неисправностей в системах газо-, тепло-, электро- и водоснабжения, водоотведения
30. Содействие в проведении за счет средств получателя дератизации и дезинсекции
31. Помощь в переустройстве и адаптации жилых помещений в целях создания безопасной и комфортной среды
32. Обеспечение кратковременного присмотра за ребенком (детьми) в дневное время на дому
33. Обеспечение кратковременного присмотра за ребенком (детьми) в дневное время во время прогулки
34. Обеспечение кратковременного присмотра за ребенком (детьми) в дневное время в медицинском стационаре

35. Обеспечение кратковременного присмотра за гражданином пожилого возраста или инвалидом в дневное время на дому
36. Обеспечение кратковременного присмотра за гражданином пожилого возраста или инвалидом в дневное время во время прогулки
37. Обеспечение кратковременного присмотра за гражданином пожилого возраста или инвалидом в дневное время в медицинском стационаре
38. Глажка мягкого инвентаря (одежда, постельное белье, покрывала, шторы)
39. Умывание
40. Помощь при умывании
41. Гигиеническое бритье
42. Гигиеническая стрижка
43. Смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую обработку
44. Помощь при смене абсорбирующего белья
45. Замена мочеприемника и (или) калоприемника, включая гигиеническую обработку
46. Помощь при замене мочеприемника и (или) калоприемника
47. Помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями), включая гигиеническую обработку
48. Купание в кровати, включая мытье головы
49. Гигиеническое обтирание
50. Мытье головы, в том числе в кровати
51. Помощь при мытье головы
52. Купание в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы
53. Помощь при купании в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы
54. Подмывание
55. Мытье ног
56. Помощь при мытье ног
57. Смена постельного белья
58. Помощь при смене постельного белья
59. Смена нательного белья
60. Помощь при смене нательного белья
61. Гигиеническая обработка рук и ногтей
62. Помощь при гигиенической обработке рук и ногтей
63. Гигиеническая обработка ног и ногтей
64. Помощь при гигиенической обработке ног и ногтей
65. Смена одежды (обуви)
66. Помощь при смене одежды (обуви)
67. Подготовка и подача пищи
68. Помощь при подготовке пищи к приему
69. Кормление
70. Помощь при приеме пищи

71. Помощь в соблюдении питьевого режима
72. Позиционирование
73. Помощь при позиционировании
74. Пересаживание
75. Помощь при пересаживании
76. Помощь при передвижении по помещению, пересаживании
77. Отправка за счет средств получателя почтовой корреспонденции, ее получение и доставка
78. Стирка в автоматической стиральной машине
79. Мелкий ремонт мягкого инвентаря (одежда, постельное белье, покрывала, шторы)
80. Помощь в поддержании посильной социальной активности
81. Помощь в поддержании посильной физической активности, включая прогулки
82. Помощь в поддержании посильной бытовой активности
83. Помощь в поддержании когнитивных функций
84. Помощь в поддержании социальных контактов, в том числе с помощью телефонной связи, сети Интернет
85. Помощь в организации посильной дневной занятости (для поддержания когнитивных функций, мелкой моторики, двигательной активности, социального функционирования, здорового образа жизни)
86. Помощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов
87. Помощь в использовании протезов или ортезов
2. Социально-медицинские услуги:

1. Измерение температуры тела, артериального давления, пульса, сатурации (в соответствии с медицинскими рекомендациями)
2. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций

3. Подготовка лекарственных препаратов к приему

4. Помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов
5. Систематическое наблюдение за получателями в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья

3. Социально-правовые услуги:

1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей
2. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)
3. Помощь в оформлении пенсий, пособий, выплат, льгот
4. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, во всех формах социального обслуживания:

1. Помощь в освоении навыков пользования ТСР, средствами ухода

2. Помощь в освоении навыков пользования мобильным телефоном, компьютером, сетью Интернет

3. Помощь в написании, чтении писем (сообщений), в том числе в электронном виде
5. Срочные социальные услуги:

1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
3. Помощь в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей
4. Помощь во временном обеспечении техническими средствами реабилитации
5. Оказание разовых услуг получателям, нуждающимся в единовременном оказании социальных услуг
6. Помощь в получении документа, удостоверяющего личность
7. Помощь в получении иных документов
8. Помощь в оформлении документов на погребение


	
	Дополнительные платные социальные услуги, оказываемые ГБУ АО «Зейский КЦСОН «Родник» в форме социального обслуживания на дому:
Социально-бытовые услуги:
1.Уборка жилого помещения

1. Мытьё холодильника 

2. Мытьё посуды, без коммунально-бытового благоустройства
3. Мытьё посуды, благоустроенные условия

4. Чистка плиты, микроволновой печи
5. Мытьё окна с балконом, деревянное 
6. Мытьё окна с балконом, евро 
7. Мытьё окна, двустворчатое, деревянное 
8. Мытьё окна, двустворчатое, евро 
9. Мытьё окна, трёхстворчатое, деревянное 
10. Мытьё окна, трёхстворчатое, евро 
11. Мытьё отопительных батарей более 10 секций

12. Мытьё отопительных батарей  до 10 секций

13. Уборка в шкафах

14. Сушка и проветривание одежды и постельных принадлежностей

15. Чистка печи от золы

16. Мытьё люстр, светильников, таршеров, бра 

17. Уборка подсобных помещений (балкон, веранда, летняя или зимняя кухня, подьезд и пр.)
18. Уборка жилых помещений за исключением мытья окон (сверх установленной нормы)
19. Чистка сантехнического оборудования (сверх установленной нормы) 

2.Хозяйственно-бытовые услуги

1. Утепление окон 
2. Чистка ковров вручную 
3. Уборка двора, балкона от снега и мусора 
4. Замена постельного или нательного белья

5. Доставка воды в иные помещения за исключением дома (баня, летняя или зимняя кухня, летний душ и пр.)
6. Приобретение материалов для ремонта жилья (клей, обои, краска, побелка и пр.) весом до 5 кг

7. Снятие штор, тюля, портьер
8. Навешивание штор, тюля, портьер
9. Уход за комнатными растениями (полив, пересадка, опрыскивание и пр)

10. Уход за домашними животными (уборка шерсти, мочи, кала, выгул, купание и пр.) 

11. Помощь в проведении косметического ремонта жилых помещений (помощь в покраске, побелке, заделке трещин и щелей, подклеивании части обоев материалами заказчика)
12. Укладка дров в поленницу 
13. Мелкий ремонт вещей и предметов домашнего обихода 
14. Доставка (опускание в подвал) из подвала заготовок, овощей 

15. Очистка пылесоса от скопления мусора

16. Вынос нечистот (сверх установленной нормы), включая обработку емкости 
17. Вынос бытовых отходов (сверх установленной нормы)
18. Доставка в дом воды ручным способом (сверх установленной нормы)
19. Доставка в дом дров (сверх установленной нормы) 

3.Прачечные услуги

1. Стирка белья машинная 

2. Стирка белья ручная без КББ

3. Стирка белья ручная благоустроенные условия

4. Глажка белья 
4.Работы на приусадебном хозяйстве

1. Оказание помощи на приусадебном хозяйстве (полив, уход за растениями, посадка, уборка урожая включая засолку и консервирование) 
5.Услуги по сопровождению и доставке

1. Сопровождение вне дома

2. Услуги сиделки

3. Доставка ТСР до места проживания клиента

4. Доставка корма для животных (до 5 кг) при необходимости покупать корм отдельно от основного списка продуктов

5. Доставка анализов в лабораторию

6. Предоставление услуг ксерокопирования (1 сторона листа)

7. Покупка и доставка продуктов, промышленных товаров, лекарственных препаратов, средств ухода, готовых блюд организаций общественного питания вне района проживания клиента весом до 5 кг.

8. Отправка и получение почтовых отправлений в отделении почты
6. Организация и предоставление услуг иными организациями

1. Содействие в организации ритуальных услуг. Помощь родственникам в организации похорон. 

2. Вызов врача на дом, запись на приём к врачу

3. Подписка на периодические издания

4. Вызов специалистов ЖКХ (электрик, сантехник)

5. Содействие в получении справок, восстановлении документов в иных организациях, подготовка ходатайств и заявлений в иные организации

6. Выписка у врача и доставка рецептов на лекарственные препараты
7.Транспортные услуги

1. Предоставление транспорта (км)

2. Ожидание клиента, более 5 минут (1 минута)

	Полустационарное обслуживание
	1. Социально-бытовые:

1. Обеспечение питанием, включая диетическое питание по медицинским показаниям, согласно нормам, утвержденным Правительством Амурской области

2. Предоставление площади жилых помещений, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания

3. Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно нормативам, утвержденным Правительством Амурской области

4. Обеспечение книгами, газетами, журналами и настольными играми для организации досуга и отдыха

5. Предоставление транспорта для поездок получателей к местам лечения, обучения, участия в культурно-досуговых мероприятиях, если по состоянию здоровья им противопоказано пользоваться общественным транспортом

6. Помощь при передвижении вне помещений, в том числе с использованием технических средств реабилитации (с учетом наличия безбарьерной среды для маломобильных групп населения)

7. Умывание

8. Помощь при умывании

9. Гигиеническая стрижка

10. Смена абсорбирующего белья, включая гигиеническую обработку

11. Помощь при смене абсорбирующего белья

12. Помощь при пользовании туалетом (иными приспособлениями), включая гигиеническую обработку

13. Помощь при мытье головы

14. Купание в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы

15. Помощь при купании в приспособленном помещении (месте), включая мытье головы

16. Подмывание

17. Мытье ног

18. Помощь при мытье ног

19. Смена нательного белья

20. Помощь при смене нательного белья

21. Гигиеническая обработка рук и ногтей

22. Помощь при гигиенической обработке рук и ногтей

23. Гигиеническая обработка ног и ногтей

24. Помощь при гигиенической обработке ног и ногтей

25. Смена одежды (обуви)

26. Помощь при смене одежды (обуви)

27. Подготовка и подача пищи

28. Помощь при подготовке пищи к приему

29. Кормление

30. Помощь при приеме пищи

31. Помощь в соблюдении питьевого режима

32. Позиционирование

33. Помощь при позиционировании

34. Пересаживание

35. Помощь при пересаживании

36. Помощь при передвижении по помещению, пересаживании

37. Отправка за счет средств получателя почтовой корреспонденции, ее получение и доставка

38. Помощь в поддержании посильной социальной активности

39. Помощь в поддержании посильной физической активности, включая прогулки

40. Помощь в поддержании посильной бытовой активности

41. Помощь в поддержании когнитивных функций

42. Помощь в поддержании социальных контактов, в том числе с помощью телефонной связи, сети Интернет

43. Помощь в организации посильной дневной занятости (для поддержания когнитивных функций, мелкой моторики, двигательной активности, социального функционирования, здорового образа жизни)

44. Помощь в использовании очков и (или) слуховых аппаратов

45. Помощь в использовании протезов или ортезов
2. Социально-медицинские:
1. Измерение температуры тела, артериального давления, пульса, сатурации (в соответствии с медицинскими рекомендациями)

2. Помощь в соблюдении медицинских рекомендаций

3. Подготовка лекарственных препаратов к приему

4. Помощь в соблюдении приема лекарственных препаратов

5. Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни

6. Проведение занятий по адаптивной физической культуре

7. Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья
3. Социально-психологические:

1. Социально-психологическое консультирование (в том числе по вопросам внутрисемейных отношений)
2. Психологическая помощь и поддержка, в том числе граждан, осуществляющих уход на дому за тяжелобольными получателями
3. Социально-психологический патронаж (в том числе по возрастным, гендерным, семейным и иным социально-психологическим проблемам)
4. Социально-педагогические:

1. Обучение практическим навыкам общего ухода за получателями, имеющими ограничения жизнедеятельности
2. Организация помощи родителям и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности
3. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
4. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
5. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)

5. Социально-трудовые:

1. Проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
2. Организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями
3. Оказание помощи в трудоустройстве

6. Социально-правовые:

1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг

2. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно)

3. Помощь в оформлении пенсий, пособий, выплат, льгот

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, во всех формах социального обслуживания:

1. Помощь в освоении навыков пользования ТСР, средствами ухода

2. Проведение социально-реабилитационных мероприятий

3. Помощь в освоении навыков самообслуживания, самоконтроля, саморегуляции, общения и поведения в социуме

4. Помощь в освоении навыков пользования мобильным телефоном, компьютером, сетью Интернет

5. Помощь в освоении навыков общения посредством альтернативной дополнительной коммуникации (жесты, символы, иные вспомогательные средства)

6. Помощь в написании, чтении писем (сообщений), в том числе в электронном виде
8. Срочные социальные услуги:

1. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
2. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
3. Помощь в получении временного жилого помещения
4. Помощь в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей
5. Помощь в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и представителей духовенства традиционных религий
6. Помощь во временном обеспечении техническими средствами реабилитации
7. Оказание разовых услуг получателям, нуждающимся в единовременном оказании социальных услуг
8. Помощь в получении документа, удостоверяющего личность
9. Помощь в получении иных документов

10. Помощь в оформлении документов на погребение


	
	Дополнительные платные социальные услуги, оказываемые ГБУ АО «Зейский КЦСОН «Родник» в полустационарной форме:
1. Социально-бытовые:

1. Услуги по сопровождению и доставке

1. Сопровождение вне дома.
2. Предоставление услуг ксерокопирования
2. Организация и предоставление услуг иными организациями
1. Содействие в получении справок, восстановлении документов в иных организациях, подготовка ходатайств и заявлений в иные организации
3. Транспортные услуги

1. Предоставление транспорта
2. Ожидание клиента более 5 минут.
2. Социально-психологические:

1. Психологическая диагностика.

2. Психологическое консультирование и коррекция.

3. Социально-педагогические:
1. Диагностика и коррекция речевого развития.

2. Организация праздничного поздравления.

3. Услуга «Няня на час»
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